GOCONTACT APRESENTA...

O PANORAMA GLOBAL EM 2024
DOS CONTACT CENTERS E BPOS

COM A PARTICIPACAO DE:
60 empresas >

= 41% Espanha
34% Portugal
mm 20% Ameérica Latina
@ 5% Resto do mundo

O REGIME DE
TRABALHO HIBRIDO
ESTA EM ASCENSAO
GLOBAL:

91%

®  48% ATUALMENTE,
- OS SERVICOS MAIS
OFERECIDOS SAO:

E OS SETORES QUE
EXERCEM MAIOR
IMPACTO NESTES
SERVICOS SAQ:

JA ESTAMOS A
CAMINHO DA AUTOMACAO.
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FUTURAMENTE, PLANEIAM INVESTIR EM:
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ARTIFICIAL (1A) JA
DOMINA O PRESENTE
E CONTINUARA
A MOLDAR O
FUTURO.

Estas sao as solugoes de 1A
mais implementadas na atualidade:
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APESAR DE O MAIOR INVESTIMENTO
FUTURO ESTAR PREVISTO PARA IA...

Também ¢ significativa a intencao de investir em:

OS GRANDES DESAFIOS DO
FUTURO SERAO:

DIGITALIZACAOE IA

MOTIVAGCAO DE EQUIPAS
SEGURANCA

MUDANCAS NAS EXPECTATIVAS DOS CLIENTES
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*Dado retirados do Estudo Internacional de Contact Centers e BPOs 2024, realizado pela Happy Work com o apoio da GoContact.



https://www.gocontact.com/pt-pt/promo-page/international-study-download/

