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Os KPIs sdo métricas quantificaveis que medem o
desempenho de uma empresa, equipa ou individuo em

relagdo aos seus objetivos estratégicos e operacionais. -
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Ao implementar e acompanhar adequadamente
os KPIs relevantes, as empresas estao numa
posicao mais vantajosa para enfrentar desafios e
prosperar no competitivo mundo dos negdcios.

Nao deixe de ler o nosso eBook, onde explicamos
cada um destes pontos em maior detalhe e

contacte um dos nossos gestores para saber mais
sobre a solugdo de Contact Center da GoContact.
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