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MEJORA
CONTINUA

IDENTIFICACION DE

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

BENEFICIOS DE
USAR KPIS EN EL

CONTACT
CENTER

MOTIVACION Y
COMPROMISO
DE LOS EMPLEADOS

TOMA DE DECISIONES
BASADAS EN DATOS

KPIS CLAVE DE UN
CONTACT CENTER

LLAMADAS NET PROMOTE
EFECTIVAS SCORE (NPS)

TASA DE TRANSFERENCIAS
ABANDONO CALL BACK

TIEMPO MEDIO LLAMADAS
DE ESPERA TIPIFICADAS

TIEMPO PROMEDIO TASA DE
DE SERVICIO ABSENTISMO

TIEMPO PROMEDIO

POSTERIOR AL SERVICIO T™M WRAP UP

TASA DE ,
OCUPACION ROTACION

NIVEL DE SATISFACCION
SERVICIO (SLA) DEL CLIENTE

gocontact.com DONEO




