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WORKFORCE
MANAGEMENT

Optimiza la eficiencia

de tu Contact Center.

JHHO2E
,. / g -
’ el g om0 ¥
T — — L
p’" s l‘m‘plll» — M
= gpmmpen DESE  ET— _’—.«:
; r— ——— —

-1 g 1o lomonod
.’—",:'r Pusci]

Workforce Management (WFM) impulsada
por IA que te permite ver y optimizar el
rendimiento y el compromiso de |los agentes.

WFM BASADO EN IA AUMENTA LA
Haga que la planificacion de la capacidad, la EFICIENCIA OPERATIVA

prevision, la gestion de la programacion de los Reduce los costes de personal y mejora sus niveles

agentesy la planificacion intradia sean mas faciles, de servicio con previsiones, planificacion e
Mas precisas y requieran menos tiempo. Con WFM, informes mas faciles e inteligentes. Co

puedes: solucion, puedes: o

Optimizar la eficiencia operativa mediante el
monitoreo de las tasas de adherencia 'y
ocupacion, para predecir y planificar;

Utilizar la 1A para la prevision y la planificacion; . Ajustar automaticamente tus recursos
Mejorar la autonomia de los agentes con un

portal de autoservicio.

WORKFORCE MANAGEMENT PARA TU CONTACT CENTER

Aumenta la eficiencia operativa y mejora la experiencia de los agentes con acceso a
funciones adaptables, sin importar cuan complejas sean sus necesidades.

Prevision y planificaciéon Programacion de
s basadas en IA = varias zonas horarias
o Aumenta la precisién del nimero de i _=/() Mantén un servicio al cliente
=) agentes, reduce los costesy e coherente y la coordinacién de la
garantiza una cobertura adecuada a fuerza laboral en todas las
través de la IA. operaciones globales.
Datos en tiempo real Ty Seguimiento de la N
AR Ve al instante el rendimiento de los a3 adherencia y la ocupacion
@» agentesy los niveles de servicio 1 'G} - Acceso instantaneo para
para que puedas actuar —|- y optimizar la productividad y la
rapidamente. calidad del servicio de tu equipo.
thiustes.automatlcos Planificacion de la capacidad
Ele equipo - y - Alinea la planificaciéon a largo
o~ sistema transfiere ‘ ‘
\ ! plazo de tus agentes con el
No \ a.utométicamente los recursos en °,°:?,o crecimiento del negocioy la
tiempo real para responder a = demanda estacional.

demandas inesperadas.

9l ., X Portal de self-service
Planificacion flexible

Otorga a los agentes acceso a

R O . yr— =N :
: 9 : Ofrece a los agentes opciones de [ezEs| horarios, intercambios de turnos
o horario flexibles para aumentar su lesag) y solicitudes de tiempo libre, lo

Compromiso \ satisfaccion. que reduce la Sobrecarga

administrativa.

Reduccién de costes

. 9 . Reduce los gastos administrativos
ofre y optimiza los niveles de personal
para una cobertura adecuada.
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https://www.youtube.com/channel/UCqM4CQWUL3-GmGwhG1VaUiw
https://www.instagram.com/gocontact/
https://twitter.com/gocontactcloud
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https://www.gocontact.com/
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ESPECIFICACIONES TECNICAS / . ©
WFM ofrece funcionalidad esencial |
con API abiertas para una variedad 3 [
de personalizaciones, al tiempo que %‘:‘ @ ,5.° il
mantiene el cumplimiento de los

estandares de seguridad y las
regulaciones de la industria.

CANALES RAPIDA )
ADMITIDOS IMPLEMENTACION

Disponible por voz, correo Basado en la Cloud, permite
electronico, chat y redes una implementacion facil y
sociales, segun se solicite. rapida en unas pocas semanas.
personalizadas.

ek

INFORMES SEGURIDAD Y
ROBUSTOS CUMPLIMIENTO

Los informes intuitivos Al igual que con todas nuestras
incluyen una funcion de soluciones, WFM cumple con los
busqueda que permite un estandares y regulaciones de la
analisis mas detallado. industria, al tiempo que mantiene la
seguridad y la privacidad de los datos.

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQS)

¢COémo puede WFM ayudar a mi Contact Center?

WFM resuelve problemas como los procesos manuales de contratacion de personal, los largos
tiempos de espera de los clientes, los desafios relacionados con la gestion de los horarios de la
fuerza laboral global y recopila informacién en tiempo real sobre el rendimiento, la adherencia y
las tasas de ocupacion de los agentes.

¢Qué hace que WFM con GoContact sea diferente de otras herramientas de WFM?

Ofrecemos prondsticos basados en |A adaptados a los canales de voz, asi como analisis en
tiempo real y herramientas de informes personalizables. De esta manera, puedes garantizar una
dotacidén de personal precisa, asi como una eficiencia operativa y una integracion efectiva con
tus sistemas actuales. Ademas, dado que estas contratando a través de GoContact, también
simplificas tu facturacién y tendras un unico punto de contacto para todo tu sistema CCaas,
incluido WFM.

¢Coémo ayuda WFM a mejorar la eficiencia de mi equipo?

Debido a que nuestro WFM utiliza prondsticos basados en IA, puedes predecir de manera
proactiva las necesidades de personal para asegurarte de que siempre tengas el niumero
correcto de agentes disponibles en funcién de tus patrones de demanda. Esto te permite
reducir el exceso y la falta de personal, optimizar los costes de mano de obra y mejorar los
niveles de servicio.

¢Como beneficia a mi equipo la supervision constante de analytics?

Analytics brinda una vista inmediata del rendimiento de los agentes y los niveles de servicio al
cliente. Esto te permite a ti y a tus gerentes tomar decisiones agiles y basadas en datos,
responder a los cambios operativos con mayor facilidad y mantener altos los estandares de
servicio.
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