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Estatisticas & Dashboard

Aumenta a eficiéncia e otimiza o desempenho do seu call
center com analises em tempo real.

O nosso avangado dashboard permite uma rdpida visédo geral de estatisticas em tempo real, do
desempenho de nivel de servigo, bem como métricas detalhadas e monitorizacdo ao vivo das interagdes
do agente.

O Real Time Stats permite otimizar o atendimento em:

« Reduzir tempos de espera e taxa de abandono
« Melhoria da satisfacao do cliente

« Reduzir despesas operacionais

« Aumento de taxas de adesdo e ocupacéo

Funcionalidades

« Disponibilizagdo de dashboards com varias perspetivas de analise (inbound/outbound/tickets/agentes)

« Disponibilizagdo de um leque alargado de variaveis que permitem a construcdo dos indicadores a
colocar nos dashboards através duma interface Web

« Wallboards configuraveis (templates) e com design atrativo
« Construtor de indicadores com motor aritmético

O seu Contact Center em tempo real

Toda a informacgao que precisa, altamente configuravel, sesmpre online. Através da plataforma GoContact
a Informacao torna-se acessivel em qualguer ponto de acesso com internet.
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Maria Manuel

Controlo total da globalidade da sua operacao

Através da anadlise do nosso dashboard, o supervisor pode imediatamente alterar prioridades de
atendimento, para otimizar a eficiéncia do call center.
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