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Dialer

O Dialer GoContact disponibiliza varios métodos de contacto Power Dial
em sintonia com as necessidades de negoécio.

Método de contacto que objetiva a maxima otimizagdo dos recursos e contacto ao cliente. Diminui o

O GoContact disponibiliza dashboards que permitem monitorar a atividade do dialer, bem como tempo entre chamadas e garante a entrega aos agentes de chamadas sempre atendidas.

interfaces intuitivos de parametrizagao, permitindo que a gestdo operacional possa atuar em tempo Util

. . Habitualmente, este algoritmo ¢ utilizado para campanhas outbound de telemarketing / vendas ou
com as necessidades do negdcio.

outro tipo de campanhas de contacto massivo.
No interface de configuracédo do dialer é igualmente possivel efetuar:

Power Preview « Ordenacdes sobre as bases de dados carregadas

« Filtros sobre campos das bases de dados carregadas

Modo de contacto aplicado a Dialer Control -
campanhas  que '\mpl\'cpam e & Blsaenie « Prioridades entre bases de dados carregadas
& settings = L .

pre-visualizagéo do contacto, « Atribuir Prioridades de contactos (novos contactos, agendamentos pessoais e agendamentos de
permitindo uma analise preliminar Adve Cimpelen sistema)
antes da realizagdo da chamada. Compaign | testogotelecom B
Habitualmente aplicado a contactos confrurat ) E disponibilizado na plataforma um Interface intuitivo que permite gerir a intensidade do dialer.

; ) onfiguration Mox Drop % (2]
de maior complexidade. g N
A plataforma GoContact permite RN coiioaci | New | Recyele | .
este tipo de contactos, garantindo, Manua' D|a|
no entanto, que a marcagao nNao R Feld Filer -
seja manual, pois previamente foi o o Sy - Modo o ot iead . g s B e | o
carregada uma base de dados que diress +| [surtmgwitn =] | aos el W | x odo de contacto aplicado a chamadas pontuais em que ndo existe lugar a qualquer carregamento de

4 3 3 Datab Field e Fiter base de dados. Nestes casos, o colaborador ira digitar o n° para o qual pretende realizar a chamada e, ao
ara suporte a operagao. . n ado i i !
Thiedphene o] |eonmes 2| | DOTE IRCEY - | Ihe ser atribuido o contacto em modo preview, podera dar origem a respetiva chamada.

) N ) ) o oo Type e
Este tipo de marcagao esta também FrstPhone ] [comams 2] choose databases for this fiter e w x
associada a contactos derivados Fild Type T
de press to call back de linhas de second phone SLLME 2 enegotsecem LRCNEY - |
N . Field Type testeGotelecom i i i
inbound ou agendamentos pessoais e IR Predictive Dialler

dos agentes.

O Predictive Dialer do GoContact automatiza e melhora significativamente os processos Outbound.

Apos a pre-visualizacdo/estudo do
contacto, bastard ao agente um click
para dar inicio a marcagao.
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