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CRM

O CRM GoContact garante uma visao Omnicanal das interacées

recebidas e realizadas com os clientes.

Permite uma visdo 360° sobre as intera¢des realizadas pelos varios canais (voz, tickets, e-mails, WebChat)

com o cliente

A consulta do histérico do cliente esta disponivel a distancia de "um click".

Garanta uma correta gestao de clientes com a Plataforma GoContact

A Lead Management

1424575

1429356

32235

1335445

1377461

1428907

1377481

680743

1377461

1289049

1424905

1428654

1424939

42608

580110

559592

1059895

Contaet
RUTE SOFIA SILVA CORREIA

Andre Batoca

Luis Fernando Caldeira
Maria Ramalho

Luis Fernando Caldeira
Manuel Sousa

Luis Fernando Caldeira

MANUEL JESUS LOUREIRO SOUSA
Maria da Piedade

TELMO CASTRO

mério mestre

Cléudia Marques

José Pinto

David Assuncdo

Q Filter m - 2
Channel
(® outBound Inbound
Campaigns
All Campaigns v
Databases

All databases B

Search type
Lead (@) Calls
Agents.
All Agents v
Outcomes

All Outcomes ~

Contact Name
&

Phone #1
&

Phone #2

&

Call Date

2016-08-25 22:00:10

2016-08-25 21:50:23

2016-08-25 21:53:00

2016-08-25 2152:28

2016-08-25 21:52:04

2016-08-25 2152:02

2016-08-25 21:50:58

2016-08-25 21:50:46

2016-08-25 21:50:33

2016-08-25 21:46:48

2016-08-25 21:45:46

2016-08-25 21:44:37

2016-08-25 21:42:00

2016-08-25 21:41:57

2016-08-25 21:41:39

2016-08-25 21:41:38

2016-08-25 21:38:26

Funcionalidades

.

A plataforma GoContact disponibiliza uma légica de “ficha de contacto”, sempre disponivel, que
garante a identificacao do cliente com o qual estd a existir contacto.

As fichas (varios campos configuraveis que fazem parte da caracterizacdo do cliente) podem ser
criadas no momento do contacto, carregadas. mediante upload de uma base de dados ou mesmo
alimentadas por uma ferramenta externa mediante integragdo. Podem ser alteradas sempre que
pretendido, garantindo-se a gravagéo das respetivas alteragdes.

Caso esteja a receber um contacto que é identificado com uma ficha de cliente e pretenda alterar
O Mesmo por uma outra, ou até criar uma ficha nova, o agente pode efetuar essa tarefa de forma
rapida e intuitiva.

As interagdes de voz inbond, outbound, tickets, e-mails, etc.,, ficam associadas as respetivas fichas de
contacto, sendo possivel rastrear toda a informacdo gerada através da nossa plataforma.

A plataforma com o seu conceito de CRM garante uma correta e eficaz gestdo, numa mesma
operacdo, das agdes inbound e outbound associadas, garantindo-se uma efetiva gestao de cliente.

Toda a informagéao que precisa esta aqui! Para comecar a procurar as chamadas agora, basta escolher
a data de inicio e de término, alguns filtros, e estd no caminho correto!

Integracdao com SugarCRM
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