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IVR Outbound

A plataforma GoContact disponibiliza um médulo de
campanhas de IVR que potencia a realizacdo de contactos via
sistema automatico de VOZ.

Funcionalidades

Configuragao de DDI's de Saida

Definicao do limite de chamadas concorrentes (feitas em simultaneo pela plataforma)

Configuragéo do IVR para o qual seréd entregue a chamada depois de atendida

Estabelecer o intervalo horario, durante o qual a comunicacao sera feita

Definicdo do intervalo de tempo entre a Ultima interacdo (chamada) e a chamada lancada pela
campanha IVR

Estabelecer o limite / antiguidade do contacto / lead que podera ser contactado

Estabelecer a taxa de comunicacao

Estabelecerascampanhasoufilasde atendimentoquevaoservir paraalimentar a base de comunicagéo
da campanha IVR - Definir quais as tipificacdes / outcomes de chamada, dentro da campanha ou fila
de atendimento, e que deverdo ser tidos em conta para alimentar a base da chamada

Reciclagem de contactos, de acordo com o outcome da chamada (nimero ocupado, chamada nao
atendida, etc.) - Criacao de filtros para evitar determinados contactos (ex. Lista Negra)

Permite realizar campanhas de Outbound em qualguer um dos canais com filtros para assunto e
numeros de contacto

Desta forma, potenciam-se contactos para clientes que podem ser provenientes de Base de Dados
previamente carregadas, ou provenientes de contactos concretizados em campanhas tradicionais de
inbound e outbound (com intervencado de um agente de contact center), podendo existir filtros sobre as
campanhas alvo e resultados de negdcio previamente selecionados.

Assim que a chamada é realizada, o sistema redireciona-a para um IVR previamente definido. Nestes
sistemas automaticos de Voz podem ser disponibilizadas as guias vocais pretendidas, bem como
promover promover a recolha de respostas em formato numérico digitadas pelos clientes durante o
contacto automatico.

Este servigo é tipicamente usado na implementagéo de questionarios ou inquéritos de satisfacao.
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Recycle
Busy | Recycleinterval % Recycle Tries a (w)ore
NoAnswer | Recycleinterval % Recycle Tries . (xJore
Network Failure | Recycle interval % Recycle Tries 3 (xJore
Protocol Falure | Recycle Interval % Recycle Tries < (xJore
BIacklist (separated by the character |, * can be used. Example: 968574324| 218347758 96180%)

Filters 9%|8*|00349*| 00348+
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