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Integraciones

El objetivo de GoTelecom es asegurar que la integraciéon de
la plataforma GoContact con plataformas externas asegura
una sinergia perfecta entre las funciones de una plataforma,
de contact center omnicanal y de soluciones/plataformas de
gestion de clientes.

La plataforma GoContact permite integracion con varias plataformas externas (CRMs (Gestion de las
Relaciones con el Cliente), ERPs (Planificacion de Recursos empresariales), entre otras, desde que
posibilite la comunicacion con las plataformas via webservices.).

Las integraciones son a medida de las necesidades de los clientes y de su negocio, fomentando la
consulta/escrita de la informacion entre las plataformas.

También es posible promover la abertura de plataformas Web externas a la plataforma GoContact
dentro de la interfaz GoContact.

Con la plataforma GoContact puede promover una unica interfaz de contacto, donde tendra la
informacion nativa GoContact e informacion de otras plataformas, con el fin de optimizar el entorno de
trabajo de los funcionarios, potenciando los

resultados del negocio.

Integraciones ya disponibles:

o

Zendesk “zendesk

El Zendesk es el sistema de tickets mas famoso del momento. Consecuentemente, GoContact se integra
perfectamente con esta plataforma.

Compartaticketsentre ambas plataformas, sincronice informacion y garantice que sus casos se resuelven
en cualquier canal, ya sea una accion iniciada en GoContact o en Zendesk.

Al utilizar las APIs REST disponibles en ambas plataformas, podra crear todos los flujos de trabajo que
necesita para gestionar sus clientes.

Microsoft Dynamics # “Microsoft Dynamics NAV

Uno de los ERPs mas famosos en el mundo esta disponible en integracion con la plataforma GoContact.
El uso de la sincronizacion de datos en tiempo real en ambos sentidos aporta la absoluta seguridad de
que toda la informacion estara disponible en ambas plataformas en cualquier momento.

Construya sus flujos de trabajo de la manera mas eficiente posible mediante una integracion que se
hace en cada interaccién con sus clientes.

SugarCRM ¥ SUGAR

Con el GoContact, la integracion con uno de los CRM mas populares en el mundo es facil. Nuestra
integracion con el SugarCRM esté disponible de manera sencilla e intuitiva y permite la sincronizacion
en dos direcciones de la informacion del SugarCRM en moédulos especificos, como Leads o Accounts, y
con meétodos de busqueda configurables.

No pierda tiempo actualizando manualmente la informacion,

jasegurese de que toda la informacion esta actualizada y sincronizada en cualquier momento del dial

SQL/No-SQL Integration

La plataforma GoContact esta completamente preparada para integrarse a cualquier servicio de Base
de Dados que tenga disponible.

Si desea una integracion de bajo nivel, utilizando el SQL o el No-SQL, nosotros tenemos la solucion.
Nuestra tecnologia de DataDriver permite la integracion con cualquier fuente de datos de manera
bidireccional, para asegurar que toda la informacion esta disponible y actualizada en el formato que desea.

Customized Integration

¢No encuentra la integracion que necesita? {No hay problemal!
Estamos capacitados para analizar y aconsejarle la mejor solucion para su caso.
iNuestro proceso de implementacion garantiza la mejor integracion para su negocio!
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