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.Que son chatbots?

Chatbots son programas concebidos para mantener,
en régimen 24/7, dialogos en las redes sociales en widgets
en los sites de comercio electrénico.

Integrados en las aplicaciones de messaging, los chatbots hacen mas barata y facil la conexion a los
clientes, proporcionando la instalacion de apps y el mantenimiento de complejos websites.

Usando el lenguaje natural, simplifican las tareas y hacen mas directa y natural la relacion entre el banco
y el cliente.

Chatbots y el potencial en las empresas

1| En el contact center
Absorben gran parte de la relacion con los clientes:
« Haciéndose cargo de las tareas y respuestas rutinarias y repetidas
« Sirviendo como cauce para el enrutamiento mas perfecto de los
problemas que escapen a su capacidad

2 | En el sector comercial

Detectam oportunidades para promover vendas de produtos/servicos:
« Estudiando continuamente los perfiles de los clientes
« Escogiendo clientes mas propensos a experimentar novedades
« Descubriendo gustos comunes que conduzcan a nuevas ofertas

3 | Como “agentes personales”
« Aconsejan al cliente
« Informan sobre buenas practicas
« Recuerdan fechas de pagos

4 | A medio plazo se encargan también de operaciones bancarias, substituyendo parcialmente appsy
sites de homebanking.

5| También pueden facilitar las relaciones dentro de la empresa, encargandose de procesos individuales
(como reminders) y colectivos (como marcacion de reuniones de grupo).

Ventajas del servicio GoContact

« Actualizacion diaria del software de acuerdo con tecnologia state of the art

« Utilizacion evolutiva de procesamiento de lenguaje natural para mejorar la a calidad de lasinteracciones
« Integracion con soluciones ya existentes

« Asesoramiento en la definicion de la “personalidad” del agente o chatbot

« Recurso a machine learning y big data para enriquecer las competencias del chatbot

“En 2020, solamente 15% de los
clientes interactuaron empresas a

través de humanos”.

Informe de Gartner (mercado americano)

are the new apps
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< Home Manage

How much did | spent in
outbound campaigns?

Let's see. You spent
$343.30. | searched for:

Date: between 09/01/2016
and 09/30/2016

Q Shall | break that down?

How about October

Let's see. You spent $197.32.
| searched for:

Date: between 10/01/2016
and 10/31/2016

Want to see the

‘ transactions?

“Chatbots

”

Satya Nadella, CEO da Microsoft
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< Home Manag

How much did | spent in MK
campaigns for restaurants?

Let's see. You spent
$649.32. | searched for:
Category: restaurants
Date: between 09/01/2016
and 09/30/2016

Want to see the

Q transactions?

Show my offers

Go Greek with a Three-Course Dir

Lunch for Two at Kefi su;

Savor flavors of the Mediterranean Enj

with a 3 course lunch at Manhattan’s me
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