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CRM
El CRM de GoContact asegura una visión Omnicanal de las 
interacciones recibidas yrealizadas con los clientes.

Permite una visión de 360º de las interacciones efectuadas por los distintos canales con el cliente (voz, 
tickets, correos electrónicos, WebChat).

La consulta del histórico del cliente está disponible a la distancia de “un clic”.

Asegure la correcta gestión de sus clientes con la Plataforma GoContact. 

Funciones

•  La plataforma GoContact trabaja bajo una lógica de “ficha de contacto”, siempre disponible, que 
asegura la identificación del cliente durante el contacto.

•  Las fichas de contacto (distintos campos configurables que son parte de a descripción del cliente) 
se pueden crear en el momento del contacto, cargar haciendo el upload de una base de datos, o ser 
provenientes de una herramienta externa a través de integración. Se pueden alterar siempre que se 
necesite y asegura la grabación de los respectivos cambios

•  Si recibe un contacto que está identificado con una ficha de cliente y deseacambiarlo por otra, o 
incluso crear una ficha nueva, el agentepodrá realizar esa tarea de manera rápida e intuitiva.

•  Las interacciones de voz inbond, outbound, tickets, correos electrónicos, etc., están asociadas a las 
correspondientes fichas de contacto, permitiendo rastrear toda la información generada a través de 
nuestra plataforma

•  Con su concepto de CRM, la plataforma asegura en la misma operación la gestión correcta y eficaz 
de las acciones inbound y outbound asociadas, garantizando la efectiva gestión del cliente.

•  Tendrá aquí toda la información que necesita! Para empezar buscando sus llamadas ahora mismo, 
simplemente elija una fecha de inicio y de final, algunos filtros, y… ¡está en el camino cierto! 

•  Integración con el SugarCRM.



Companya

www.gocontact.com


